Umowa nr OOL.Z-12.2431.2.2026

zawarta pomiedzy:
Skarbem Panstwa - Generalnym Dyrektorem Drog Krajowych i Autostrad,
reprezentowanym przez petnomocnikdéw, ktorymi sa:

Pan Sebastian Bryzwicz - Kierownik Rejonu w Etku
Pan Dariusz Jacek Wegtowski — Zastepca Kierownika Rejonu w Etku
Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad Oddziat w  Olsztynie,

Al. Warszawska 89, 10-083 Olsztyn, zwanym dalej ,Zamawiajacym”
a

zwanym dalej ,Wykonawca", ktérego reprezentuje:

zwanymi dalej tgcznie “"Stronami” a kazdy z osobna "Strong”

Niniejsza Umowa zostaje zawarta w rezultacie przeprowadzonego postepowania w
sprawie udzielenia zamdwienia publicznego o wartosci mniejszej niz 170 000,00 PLN
wytgczonego spod stosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zamoéwien
Publicznych.

Prawa i obowigzki wynikajace z niniejszej Umowy nalezy interpretowa¢ w kontekscie
catosci postepowania przetargowego bedacego podstawg zawarcia niniejszej Umowy.

Czynnosci zwigzane z realizacjg przedmiotu niniejszej Umowy bedg realizowane przez
Generalng Dyrekcje Drog Krajowych i Autostrad Oddziat w Olsztynie, Rejon w Etku.

§1

Przedmiot Umowy
1. Zamawiajacy powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustugi polegajace na
odptatnym $wiadczeniu przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustugi
Swiattowodowego tacza internetowego o przepustowosci min. 1/1 Gb/s wraz z 4
statymi adresami IP z klasy publicznej oraz niezbednym sprzetem i urzadzeniami
brzegowymi, ktére umozliwiajg realizacje ustugi w lokalizacji w Obwodzie Utrzymania
Drogowego przy ul. Kosciuszki 41, 19-320 Nowa Wie$ Etcka (dz. nr 670 , ob. Nowa

Wies$ Etcka) (dalej jako przedmiot Umowy lub ustugi).
2. Przedmiot Umowy obejmuje uruchomienie ustugi wraz z instalacjqg urzadzen
sieciowych na istniejgcym przytaczu Swiattowodowym  wyprowadzonym
w pomieszczeniu serwerowym Obwodu Utrzymania Drogowego w Nowej Wsi Efckiej.
3. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania wszelkich czynnosci objetych przedmiotem
Umowy, zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamdwienia (OPZ) oraz z obowigzujacymi
przepisami prawa, a takze w oparciu o Regulamin Swiadczenia Ustug



Telekomunikacyjnych stanowigcy zatgcznik nr 3 do Umowy i Gwarancje Jakosci
Swiadczonych Ustug (SLA ustugi Internet symetryczny) stanowiacg zatacznik nr 4 do
Umowy.

Zakres i sposdéb realizacji przedmiotu Umowy okresla niniejsza Umowa wraz z
zatgcznikami do niej.

§2
Termin obowiazywania Umowy

Przedmiot Umowy bedzie realizowany w terminie 24 miesiecy poczawszy od dnia
01.04.2026. r.

Ilekro¢ w umowie jest mowa o dniach rozumie sie przez to dni kalendarzowe,
za wyjatkiem tych termindéw, ktére literalnie zostaty okreslone jako dni robocze,
nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz sobot.

§3

Zasady realizacji ustug

W celu zachowania ciggtosci ustugi, Strony ustalajq, ze ustuga, ktdéra jest przedmiotem
niniejszej Umowy, zostanie uruchomiona w dniu 01.04.2026 r.

Uruchomienie ustugi wymaga jej wczesniejszej aktywacji, testow potwierdzajacych
parametry ustugi i przekazania i spisania protokotu zdawczo - odbiorczego wedtug
wzoru stanowigcego zatgcznik nr 5 do Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest zgtosi¢ na adres: ..........eeeen. , Z minimum
jednodniowym wyprzedzeniem, zamiar wejscia na obiekt w celu montazu niezbednego
osprzetu.

W przypadku niedotrzymania wymaganych standardéw jakosciowych ustugi,
Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia bonifikat w wysokosci okreslonej
w Gwarancji Jakosci Swiadczenia Ustug SLA.

W przypadku rozbieznosci miedzy postanowieniami zatgcznikéw nr 3 i 4,
a postanowieniami Umowy, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

§4
Warto$¢ Umowy
Maksymalne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy Strony ustalajg zgodnie

z ofertg Wykonawcy na kwote netto PLN plus %
podatek VAT w kwocie PLN , co tacznie stanowi kwote brutto
PLN .

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 zostato wyliczone w oparciu o Formularz
Cenowy Wykonawcy, sporzadzony na podstawie wskazanej przez Zamawiajacego ilosci
miesiecy $wiadczenia ustugi i ceny ryczattowej Wykonawcy za miesigc $wiadczenia
ustugi.

Rozliczenie wynagrodzenia Wykonawcy zostanie ustalone zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 5 Umowy.

Wysokos$¢ wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 moze zosta¢ zmieniona na pisemny
wniosek Wykonawcy lub Zamawiajacego, w przypadku ustawowej zmiany stawki
podatku od towarodw i ustug. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
w przypadku zaistnienia tej przestanki, bedzie polega¢ na tym, ze po dniu wejscia w
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10.

11.

zycie przepisdOw zmieniajacych stawke podatku od towardéw i ustug do wynagrodzenia
netto, naleznego Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy zostanie doliczony
podatek VAT, zgodnie z obowigzujacq stawka tego podatku. Przedmiotowa zmiana
zostanie wprowadzona aneksem do Umowy.

§5

Rozliczenie przedmiotu Umowy
Wynagrodzenie za Swiadczenie ustugi bedzie ptatne Wykonawcy czesciowo w rownych
czesciach, z zastrzezeniem, ze naleznos$¢ za ustugi realizowane w niepetnym okresie
rozliczeniowym naliczona bedzie proporcjonalnie do ilosci dni Swiadczenia ustugi.
Opfata aktywacyjna zostanie doliczona do pierwszej czesci.
Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa § 4 ust. 1 Umowy, rozliczane bedzie nie
czesciej niz raz w miesigcu, na podstawie faktury wystawianej przez Wykonawce.
Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie naleznosci wynikajace z niniejszej Umowy nalezy
przelewac na jego rachunek bankowy w Banku __ nr rachunku bankowego
Datg zaptaty jest dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
Zmiana rachunku bankowego, okreslonego w ust. 3 nastepuje poprzez pisemne
zawiadomienie  Zamawiajacego i nie wymaga zmiany tresci Umowy.
W przypadku niepowiadomienia Zamawiajgcego o zmianie numeru rachunku naleznos¢
przekazana na dotychczasowy rachunek uwazana bedzie za skuteczna.
Pismo informujace Zamawiajgcego o zmianie rachunku bankowego, na ktéry ma by¢
dokonywana ptatnos$¢ powinno by¢ podpisane przez osoby prawnie umocowane do
sktadania oswiadczen w imieniu Wykonawcy. Do pisma powinny by¢ zataczone
stosowne dowody uwierzytelniajgce umocowanie oraz dokonane zmiany.
Zamawiajgcy ma obowigzek zaptaty w terminie do 14 dni liczac od daty otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury. Btedne wystawienie faktury zostanie zgtoszone
Wykonawcy i spowoduje, iz nie nastgpi rozpoczecie biegu terminu ptatnosci do czasu
uzupetnienia lub wyjasnienia.
Wykonawca jest upowazniony do wystawiania faktur bez podpisu Zamawiajgcego (NIP
Zamawiajgcego: 739-32-79-711). Wykonawca wystawi faktury na: Generalng
Dyrekcje Drég Krajowych i Autostrad Oddziat w Olsztynie, Rejon w Etku ul. Kolonia 1,
19-300 Etk, NIP 739-32-79-711.
Strony ustalajg, ze wystawianie i doreczanie faktur VAT nastepuje z wykorzystaniem
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) zgodnie z ustawag z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardéw i ustug oraz przepisami wykonawczymi.
Do faktury VAT wymagane jest dotgczenie zatacznikow w dniu przestania faktury VAT
do Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). Wykonawca zobowigzany jest doreczy¢ je
Zamawiajacemu drogg elektroniczng na adres e-mail:sekretariat_elk@gddkia.gov.pl .
W przypadku awarii w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) Strony stosujg procedure
awaryjng zgodnie z przepisami prawa. W okresie awarii doreczenie faktury VAT
nastepuje poprzez jej przestanie drogq elektroniczng na adres e-mail:
kancelaria olsztyn@gddkia.gov.pl .
Jezeli faktura |lub zataczniki nie zawierajqg danych niezbednych do ich
przyporzadkowania do umowy, termin ptatnosci biegnie odpowiednio od dnia
otrzymania faktury korygujacej lub faktury wystawionej prawidtowo lub kompletu
prawidtowo sporzadzonych zatacznikdéw.
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12. Date doreczenia faktury VAT okreslajg przepisy ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréw i ustug.

§6
Obowigzki Zamawiajacego i Wykonawcy
1. Do obowigzkéw Zamawiajgcego nalezy:
1) zapewnienie dostepu do pomieszczenia serwerowni;
2) odbiér po aktywacji ustugi protokotem zdawczo - odbiorczym, wedtug zatgcznika
nr 5 do Umowy;
3) zaptata Wykonawcy naleznego wynagrodzenia na zasadach okreslonych w § 4i 5
Umowy.
2. Do obowigzkow Wykonawcy nalezy w szczegdlnosci:
1) terminowa aktywacja ustugi, wraz z wykonaniem testéw potwierdzajacych
parametry ustugi;
2) realizacja ustugi w oparciu o wymagania okres$lone w OPZ;
3) zapewnienie nr telefonu lub adresu e-mail do zgtaszania awarii;
4) utrzymanie tadu i porzadku na terenie wykonywanych ustug, a po ich zakonczeniu
pozostawienie catego terenu czystego i nadajacego sie do uzytkowania;
5) informowanie Zamawiajacego o problemach Ilub okolicznosciach mogacych
wptyna¢ na jakos¢ lub termin zakonczenia ustug.

8§87

Personel Wykonawcy
1. W imieniu Wykonawcy do koordynowania i zarzadzania realizacjg Umowy oraz do
bezposrednich kontaktow z Zamawiajgcym upowazniony/a jest .
2. Jezeli Wykonawca, w trakcie realizacji przedmiotu Umowy chce dokonac¢ zmiany osoby,
o ktérej mowa w ust. 1 to nie pdzniej niz 3 dni przed planowang zmiang, przekazuije
Zamawiajacemu pisemng informacje o zmianie. Zmiana osoby, o ktérej mowa w ust.
1 nie wymaga aneksu do Umowy.

§8

Personel Zamawiajacego

1. W imieniu Zamawiajgcego do koordynowania, nadzorowania i zarzgdzania realizacjq
Umowy upowazniony/a jest

2. Nadzor nad realizacja Umowy oraz jej koordynowanie i administrowanie moga réwniez
wykonywaé upowaznione pisemnie przez Zamawiajacego inne osoby niz wskazane w
ust. 1.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany os6b wskazanych w ust. 1 i ust. 2.
O dokonaniu zmiany Zamawiajacy powiadomi na pi§mie Wykonawce co najmniej na 3
dni przed dokonaniem zmiany. Zmiana nie wymaga aneksu do Umowy.

§9
Podwykonawcy

Zamawiajacy nie dopuszcza wykonania przedmiotu Umowy przy udziale Podwykonawcow.
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§ 10

Odbiory
Odbiorowi podlega aktywacja ustugi.
Z czynnosci odbioru spisywany bedzie protokét zdawczo - odbiorczy wedtug wzoru
stanowigcego zatacznik nr 5 do Umowy.

§ 11

Gwarancja jakosci
Na caty okres realizacji umowy, Wykonawca gwarantuje jako$¢ $swiadczonych ustug
(SLA - Service Level Agreement) na nastepujacym poziomie:
poziom dostepnosci ustugi na poziomie 99% w okresie miesiecznym,
czas reakcji na awarie — 60 minut,
Czas usuniecia awarii — 8 godzin od momentu zgtoszenia awarii przez Zamawiajacego,
mozliwos¢ zgtaszania awarii w dni ustawowo wolne od pracy - 24h na dobe,
usuwanie nieprawidtowosci bez wzgledu na dni ustawowo wolne od pracy - 24h na
dobe,
Zgtoszenie awarii dokonywane jest przez Zamawiajacego telefonicznie na nr telefonu
Wykonawcey........cccoeueeenee. lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
WyKOnawey ......cccccveveeniennes

§ 12

Kary Umowne
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) za zwtoke w uruchomieniu ustugi ponad termin okreslony w § 3 ust. 1 Umowy, w

wysokosci 200 zt za kazdy rozpoczety dzien zwioki;

2) z tytutu wypowiedzenia / odstgpienia od Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron z przyczyn

3)

lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci 15% wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowa w § 4 ust. 1 Umowy;
jezeli ustugi objete przedmiotem Umowy bedzie wykonywat podmiot inny niz
Wykonawca w wysokosci 1 000,00 zt, za kazdy taki przypadek w odniesieniu do
kazdego podmiotu z osobna;

4) za zwitoke w usunieciu awarii w terminie, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 pkt 3)

i w wysokosci 100 zt za kazdq rozpoczetg godzine zwioki, liczong odpowiednio po
uptywie 8 godzin od momentu zgtoszenia.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng z tytutu wypowiedzenia/odstapienia od
Umowy przez ktdragkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego
w wysokosci 15% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, z
zastrzezeniem, ze nie dotyczy to sytuacji, gdy wypowiedzenie Umowy nastapi z
przyczyn, o ktérych mowa w § 13 ust. 2 Umowy.

Zamawiajacy jest uprawniony do potracania naleznych mu kar umownych z dowolnej
naleznosci przystugujacej Wykonawcy.

Zaptata kary umownej przez Wykonawce lub potracenie przez Zamawiajacego kwoty
kary umownej z ptatnosci naleznej Wykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
ukonczenia realizacji ustug Iub jakichkolwiek innych obowigzkéw i zobowigzan
wynikajacych z Umowy.
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Zamawiajacy ma prawo do sumowania kar, o ktérych mowa w ust. 1 i obcigzenia nimi
Wykonawce w ich tgcznym wymiarze.

Limit kar umownych, ktérych moze dochodzi¢ Zamawiajacy ze wszystkich tytutow
przewidzianych w niniejszej Umowie, wynosi 25 % wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 4 ust. 1 Umowy.

Strony zastrzegaja sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przenoszacego
wysokos$¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody i utraconych
korzysci.

Postanowienia o karach umownych zachowujg swa moc w przypadku odstgpienia od
Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron.

Wykonawca w terminie podanym w nocie obcigzeniowej wskazujacej kwote naliczonych
kar umownych, dokona zaptaty kary umownej, pod rygorem naliczenia maksymalnych
odsetek za opdznienie, liczonych za kazdy dzien opdznienia.

§13

Wypowiedzenie Umowy

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Zamawiajacego tylko z waznych powodéw,

przy czym przez wazne powody dla Zamawiajacego nalezy rozumie¢, w szczegdlnosci

sytuacje, w ktérych:

1) Wykonawca nie uruchomit ustugi w terminie wskazanym w § 3 ust. 1 Umowy
z przyczyn lezacych po jego stronie, a zwtoka wyniosta co najmniej 10 dni;

2) Wykonawca przerwat z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy realizacje
przedmiotu Umowy i przerwa ta trwa dtuzej niz 12 godzin;

3) Wykonawca realizuje ustugi przewidziane niniejszg Umowa w sposdéb niezgodny
z Umowqa, w tym OPZ lub wskazaniami Zamawiajgcego oraz w terminie 5 dni od
doreczenia pisemnego upomnienia nadal realizuje ustugi wadliwie;

4) w wyniku wszczetego postepowania egzekucyjnego nastgpi zajecie majatku
Wykonawcy;

5) wystgpito przekroczenie limitu kar umownych okreslonego w § 12 ust. 6 Umowy.

. Umowa moze zostaé¢ wypowiedziana przez Wykonawce tylko z waznych powodéw, przy

czym przez wazne powody dla Wykonawcy nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci zwioke w
ptatnosci przez okres 30 dni po uptywie terminu do zaptaty okreslonego zgodnie z § 5
ust. 6 Umowy.

. O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno by¢ ztozone w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

§ 14

Ochrona danych osobowych

W zwigzku z zawarciem i wykonywaniem niniejszej umowy kazda ze Stron bedzie
samodzielnie i niezaleznie od drugiej strony odpowiada¢ za przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODQO").

Administratorem danych osobowych po stronie Zamawiajacego jest Generalny
Dyrektor Drog Krajowych i Autostrad. Administratorem danych po stronie Wykonawcy
jest __
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3. Wykonawca zobowigzuje sie poinformowac wszystkie osoby fizyczne zwigzane z
realizacjg niniejszej Umowy (w tym osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢
gospodarczg), ktérych dane osobowe w jakiejkolwiek formie bedg udostepnione przez
Wykonawce Zamawiajagcemu Ilub ktére Wykonawca pozyska, jako podmiot
przetwarzajacy dziatajacy w imieniu Zamawiajacego, o fakcie rozpoczecia
przetwarzania tych danych osobowych przez Zamawiajacego.

4, Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 3, zostanie wykonany poprzez przekazanie osobom,
ktérych dane osobowe przetwarza Zamawiajacy aktualnej klauzuli informacyjnej
dostepnej na stronie internetowej:
https://www.gov.pl/web/gddkia/przetwarzanie-danych-osobowych-pracownikow-
wykonawcow-i-podwykonawcow,
oraz przeprowadzenie wszelkich innych czynnosci niezbednych do wykonania w imieniu
Zamawiajacego obowigzku informacyjnego okreslonego w RODO wobec tych oséb.
Zmiana przez Zamawiajacego tresci klauzuli informacyjnej dostepnej na ww. stronie
internetowej nie wymaga zmiany Umowy.

5. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego petng odpowiedzialnos¢ z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw wskazanych powyzej.

§ 15

Zmiany w Umowie

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny.

2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, w postaci aneksu podpisanego przez obie Strony, chyba ze w Umowie
postanowiono inaczej.

3. Poza przypadkami okreslonymi w Umowie, Zamawiajacy przewiduje mozliwosc
dokonania zmian Umowy w przypadku:

1) zaistnienia omytki pisarskiej lub rachunkowej;

2) zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw
na realizacje udzielonego zamowienia lub $wiadczenia jednej lub obu stron;

3) powstania rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu pojec lub sformutowan uzytych
w Umowie, ktorych nie bedzie mozna usung¢ w inny sposdb, a zmiana tresci Umowy
bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci lub niejasnosci i doprecyzowanie umowy
w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez Strony. Zmiany Umowy
dopuszczalne beda wytacznie za zgodq Stron, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

4. Zakazuje sie cesji wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej Umowy.

5. Wszelkie spory mogace wynika¢ w zwigzku z realizacja Umowy bedg rozstrzygane
przez sad powszechny w Olsztynie.

6. Strony ustalajg nastepujace dane teleadresowe do korespondencji:

1) zamawiajacy: GDDKIA Oddziat w Olsztynie, , Rejon w Etku ul. Kolonia 1, 19-300
Etk, tel. 87 621 25 89, e-mail: sekretariat_elk@gddkia.gov.pl

2) Wykonawca: , ul. , faks

e-mail: .

7. Uznaje sie, ze korespondencja przekazana na adres lub adres e-mail wskazany

w ust. 6 doszta do adresata w sposdb okreslony w art. 61 kodeksu cywilnego:
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1) po uptywie 14 dni od dnia pierwszej awizacji — w przypadku korespondencji
przekazywanej za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe;

2) po przyjeciu wiadomosci e-mail przez serwer obstugujacy poczte elektroniczng
adresata.

W przypadku zmiany adresu lub adresu e-mail wskazanego w ust. 6, Strona, ktérej

dotyczy zmiana, zobowigzuje sie - w ciggu 5 dni od dokonania zmiany - poinformowac

o tym fakcie drugq Strone. Zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy.

W przypadku zaniechania obowigzku okreslonego w ust. 8, uznaje sie, ze

korespondencja doszta do adresata w sposdéb okreslony w art. 61 kodeksu cywilnego:

1) w przypadku jej wystania na adres podany w ust. 6, nawet, gdy zostanie zwrdcona
z powodu nieaktualnego adresu - w przypadku korespondencji przekazywanej za
posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo pocztowe;

2) w przypadku jej wystania na adres e-mail podany w ust. 6, nawet, gdy zostanie
odrzucona przez serwer obstugujacy poczte elektroniczng adresata.

§ 16

Postanowienia koncowe
Umowe bedzie uwazato sie za zawartg w dniu jej podpisania przez ostatnig ze Stron.
Umowa zawiera 8 ponumerowanych stron.
Zataczniki stanowigce integralng cze$¢ Umowy:
1) Oferta Wykonawcy z dnia r. wraz z Formularzem Cenowym,
2) Opis Przedmiotu Zamoéwienia,
3) Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych,
4) Gwarancje Jakosci Swiadczonych Ustug (SLA ustugi Internet symetryczny),
5) Wzér protokotu zdawczo - odbiorczego.
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